I Postanowienia ogoélne.

§1

Procedura obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami w Zespole Szkot Specjalnych im.
W. Sherborne w Czerwionce - Leszczynach (zwanym dalej ZSS) okresla sposob
postepowania pracownikow ZSS w stosunku do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Celem wprowadzenia procedur jest stworzenie ZSS przyjaznym i dostgpnym dla oso6b
ze szczegblnymi potrzebami, w ktérym bedg traktowane w sposdb zapewniajacy im
poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

§2

Kazdy pracownik ZSS ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze
szczegllnymi potrzebami.

Pracownicy ZSS zobowigzani sg do odnoszenia si¢ do uczniéw, rodzicow i klientow
szkoly z poszanowaniem ich godnosci.

I Warunki lokalowe.

§1

Zesp6t Szkot Specjalnych im. W. Sherborne w Czerwionce - Leszczynach miesci sie
w budynku zlokalizowanym w Czerwionce - Leszczynach przy ul. Przedszkolnej 1.

Wejscie glowne znajduje si¢ od frontu budynku przy ul. Przedszkolnej. Jest zadaszone
1 prowadzi do niego kilka stopni schodowych. Na schodach zainstalowano metalowe
szyny dla wozkow. Wjazd jest jednak stromy i do skorzystania z niego przez osoby
poruszajace si¢ na wozku wyznaczony jest pracownik nadzorujacy wejscie.

Z tyhu budynku od strony ul. Pawlasa przy Sali gimnastycznej znajduje si¢ wejscie dla
dzieci przyjezdzajacych autobusem szkolnym oraz ucznidw z niepetnosprawnoscia ru-



chowg korzystajacych z wozka. Prowadza do niego schody oraz podjazd dla wozkow.
Jest otwierane czasowo przez pracownika obshugi.

Drugie wejscie z dostosowaniem dla wozkow inwalidzkich znajduje si¢ z boku szkoty,
od strony podworka. Jest to wejscie kodowane, przeznaczone dla pracownikow szkoty
oraz dodatkowe wejscie dla ucznidéw z niepetnosprawnoscia ruchows.

Klienci zainteresowani skorzystaniem z wej$¢ z podjazdami dostosowanymi dla woz-
kow (wejscie z tytu budynku 1 wejscie boczne) proszeni sa o wezesniejszy kontakt te-
lefoniczny pod numerem 32 43 12 991. Zalecane jest podjechanie do budynku od stro-
ny ul. Pawlasa.

Informacja o rozkladzie pomieszczen w budynku zapewniona jest przez pracownika
obstugi, ktory kontroluje wejscie do budynku. On réwniez, w razie zaistnienia takiej
potrzeby, wzywa odpowiedniego pracownika szkoty.

Sekretariat szkoty znajduje si¢ na pierwszy pietrze. Dostepno$s¢ do niego jest
architektonicznie utrudniona ze wzgledu na klatke schodowg. Wszystkie schody
prowadzace na I pigtro oznaczone sg poziomymi pasami kontrastowymi.

Budynek nie jest wyposazony w schodotaz, platform¢ ani wind¢ dla osob
z ograniczeniami ruchowymi. Istnieje mozliwo$¢ obstuzenia klienta przez pracownika
ZSS na parterze budynku w przeznaczonym do tego gabinecie.

Dla 0s6b niepelnosprawnych dostepne sg wszystkie korytarze na parterze szkoty. Na
parterze usytuowane sg toalety dla osob niepetnosprawnych.

I Etapy obslugi osob ze szczegélnymi potrzebami.

§1

W sytuacji, gdy w ZSS jest wielu interesantow pracownik Szkoly ma prawo zaprosi¢
osobg o szczegdlnych potrzebach do obstugi poza kolejnoscia.

W przypadku wywotlania pracownika ZSS do obslugi osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, pracownik ten niezwlocznie udaje si¢ do wskazanej osoby.

Pracownik przeprowadza rozmowe wstepng z klientem w celu ustalenia charakteru
zatatwianej sprawy.

Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik ZSS moze:
- udzieli¢ niezbg¢dnej porady i/lub wyjasnien;
- wezwac¢ pracownika merytorycznie odpowiedzialnego;

- odebra¢ od klienta i potwierdzi¢ wptyw do ZSS pisma/wniosku nastepnie przekazac
go do zarejestrowania;

- sporzadzi¢ za klienta pismo/wniosek w sprawie wraz z adnotacja o jego
sporzadzeniu przez pracownika ZSS w obecnosci klienta.



4 Istnieje mozliwo$¢ wydrukowania dokumentu z druku powiekszonym lub przestanie
dokumentu w wersji elektronicznej na prosbe klienta.

5 Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ramki do podpisu przeznaczonej dla o0sob
z dysfunkcja narzadu wzroku.

6 Osoba ze specjalnymi potrzebami moze przyj$¢ do ZSS z psem przewodnikiem i nie
musi zglaszaé tego faktu.

§2

1 Osoby doswiadczajace trudno$ci w komunikowaniu si¢ moga zrealizowaé swoje
sprawy w ZSS korzystajac z n/w usprawnien:

- petli indukcyjnej znajdujacej si¢ w sekretariacie ZSS;
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- pomocy osoby przybranej (osoba przybrang moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra
ukonczyta 16 lat i zostala wybrana przez osobe uprawniong w celu ulatwienia
porozumiewania si¢ tej osoby i udzielenia jej pomocy przy zalatwieniu spraw w P);

- bezplatnych ustug tlumacza jezyka migowego za pomocg video potaczen
w komunikatorze Skype; w tym celu nalezy, zglosi¢ che¢ rozmowy z thumaczem
pracownikowi ZSS za pomoca maila: zssczerwionka-leszczyny@wp.pl;



- bezptatnej obecnosci thumacza PJM ,,na zywo” w siedzibie ZSS - w tym celu nalezy
zglosi¢ cheé skorzystania ze $wiadczenia co najmniej 3 dni wczesniej (za pomoca
maila zssczerwionka-leszczyny@wp.pl);

- z ushug w postaci srodkéw wspierajacych komunikowanie sig:
e Poczty elektronicznej: zssczerwionka-leszczyny@wp.pl

e  Wiadomosci sms: 793 823 160

e Listownie na adres ZSS

1 Strona internetowa

§1
Strona internetowa ZSS dostgpna jest pod adresem www.zss-leszczyny.edupage.org/

W prawy gléwnym rogu znajduja si¢ przyciski umozliwiajace dostosowanie strony dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami

Korzystajac ze wskazanych ikonek umozliwia dobdr bardziej czytelnej czcionki,
dostosowanie koloru tla oraz kontrastu, powigkszenia/zmniejszenia czcionki.



